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02 - BOM DIA CREATION

Uma agéncia estratégica
e criativa transdisciplinar.

UMA RESPONSABILIDADE BDC

01 Estratégia

02 Criagéo. e
comunicagéo

03 Tecnologia

04 Operacdes

05 Desenvolvimento

Da decisao a acao.

APPROVED PT-PT MASTER

Um modelo de ecossistema reline as
competéncias certas em torno de
uma decisdo, um resultado e uma
responsabilidade pelo todo.

Transformamos a complexidade em sistemas, servigos
e estruturas que clarificam decisdes, lhes ddo

uma forma reconhecivel e utilizavel, orientam

a implementagéao e preparam a organizagéo

para evoluir.

r [
Direcao, prioridade, critérios e resultado. - ,‘ )
Significado, diregéo criativa, conteudo, T AP
forma e evidéncia. &
Arquitetura, fontes, ferramentas 2
e prontidao. ©

| ¥
Papéis, fluxo, ritmo e qualidade operacional. 4 "
Utilizagao, reviséo, evidéncia e ~y
préximo movimento. N

VALOR PARA O CLIENTE

NEGOCIO REAL - CONTEXTO REAL - AMBITO ADEQUADO

PC  Practice Charter PRACTICE Pratica e oferta

LIGAGOES OPERACIONAIS

#*

BOM DIA CREATION PITCH BOOK

Decisées claras, arquitetura coerente,
forma reconhecivel e ativos prontos a
utilizar — conduzidos por um responsavel
pelo todo.

o
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03 - A EMPRESA COMO SISTEMA

APPROVED PT-PT MASTER

Uma empresa funciona
COMmMo uma arqurtetura Uma mudanga numa area

interligada de decisoes.

SINAL DE MUDANGA

01

DIREGAO E SIGNIFICADO

02

ARQUITETURA E FORMA

03

FLUXO E AGAO

e modo de atuagéo.

desencadeia a revisdo da diregéo,
significado, arquitetura, forma, fluxo

U ma deCiSéO afeta tOdO O Uma nova diregao, oferta, tecnologia ou forma de trabalhar inicia uma
S|Stema revisdo controlada das dependéncias.
g - | ’
Y, &
Ver a situagao. Dar significado.
Perspetiva, prioridades e critérios de deciséo. Identidade, linguagem de valor, oferta e relagao.
3 o2
H (0
Desenhar o todo. Materializar a decisao.
Modelo, dependéncias, fontes, processos e prontidao. Conteudos, ferramentas, publicagdes, interfaces e ativos.
l. 4
Orientar a experiéncia. Sustentar a capacidade.
Orientagao, escolha, compra, integragédo e contacto. Papéis, ritmo, conhecimento, qualidade e contexto preparado
paralA.

UM ESTADO ORGANIZACIONAL
COERENTE

LIGAGOES OPERACIONAIS

#*

Uma decisao - fontes partilhadas - responsavel identificado - préoxima
revisdo

A mudanga permanece clara desde a diregéo até a utilizagéo quotidiana.

Y Bom dentity 2., BomBlue 2 > ) % om Flow t
om Ide y Bom Blueprint Bom Creatior P Bom Flov Bom Runtime
[ < : b v
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04 - MOMENTOS DE ENTRADA APPROVED PT-PT MASTER

O po nto d e e ntrad a Comegamos por reconhecer o
decorre da d@ClsaO momento. Depois identificamos

a decisdo, a responsabilidade

atu a | d a O rg a n |Za (;é O. e o primeiro movimento do

sistema adequado.

01 DIREGAO %}

A direcdo estd a definir um novo rumo.

PRIMEIRO MOVIMENTO Identificar a escolha, o responsavel pela decisdo e os critérios de sucesso.

02 OFERTA "

A oferta precisa de uma légica comum de valor e prego.

PRIMEIRO MOVIMENTO  Ligar os niveis, a argumentagéo, o &mbito e a base do prego.

03 MARCA, CRIAGAO E PRESENCA “' A‘"

A marca deve orientar uma decisdo concreta do cliente.

PRIMEIRO MOVIMENTO  Estabelecer o significado, a direg&o criativa e a familia de ativos necessaria.

04 FLUXO DO CLIENTE ;‘" er

O percurso do cliente deve funcionar como uma Unica experiéncia.

PRIMEIRO MOVIMENTO  Ligar os pontos de contacto criados, a conversa, a compra, a integragédo e o contacto seguinte.

05 OPERAGOES E IA

MOMENTO DE DECISAO

Os processos e a IA recebem uma responsabilidade identificada.
ReCO n hecer a Sltu a(;aO a nteS PRIMEIRO MOVIMENTO  Registar papéis, fontes de conhecimento, o Human Owner e os limites de acesso.
de escolher um servico.

A escolha atual da organizagéo estabelece o ponto de
entrada adequado para a conversa.

06 CONTINUIDADE

A implementacao entra no ciclo de decisao seguinte.

PRIMEIRO MOVIMENTO  Definir o responsavel pela atualizagao, o ritmo e a préxima reviséo.

A situagao, o responsavel pela decisdo, o critério de sucesso e a primeira evidéncia formam um
ENTRADA NA CONVERSA N oo x QUAL MAP PRACTICE
brief comum de qualificagéo.

LIGAGOES OPERACIONAIS QUAL Qualificagado ~ MAP  Maj PRACTICE Pratica e oferta
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05 - TRANSDISCIPLINAR POR CONCEGAO

A equipa forma-se em torno
da necessidade real do projeto.

NECESSIDADE DO PROJETO

de sucesso.

trabalho necessario.

APPROVED PT-PT MASTER

A Bom Dia Creation™ mantém a
responsabilidade pela arquitetura,
brief, diregéo criativa, coordenagéo,
revisdo e qualidade do todo.

Uma mudancga identificada com responsavel e critério

0 contexto real define a equipa, o &mbito de responsabilidade e o ritmo de

v . H ER

01 L@ 02 )
Sistemas Mecanismos de sistema
Alégica de produto orienta o cliente através dos estados Formas de trabalho repetiveis ligam fungéo, fontes,

UMA RESPONSABILIDADE sucessivos da deciséo. resultado e evidéncia.

arquitetura

brief e diregéo criativa

coordenagéo

revisao

produgéo e qualidade

&P FC

> 03 CATALOG PQS 04 PART COLLAB
Servigos especializados Areas e ecossistema
0 ambito, o preco e as condigdes aprovados ativam a Competéncias internas, especialistas e parceiros
capacidade adequada. respondem a uma tarefa identificada.

Um brief partilhado, papéis explicitos, diregao criativa coerente, um critério de aceitagéo e o\ PC COLLAB DELI

EQUIPA PRONTA A TRABALHAR s - . . .
a proxima revisdo formam um sistema de execugéo interligado.

LIGAGOES OPERACIONAIS PC

* BOM DIA CREATION PITCH BOOK

& 5. Creation”  CATALOG  Catalogo piblico daoferta  GOLLAB  Quadro de colaboragdo
*>
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06 - SEIS SISTEMAS

Um ambiente liga seis
sistemas equivalentes.

Uma decisdo altera o estado da

ENTRADA . ~
organizagao.

01 Bom Perspective™

Ver.

Reconhecer a situagao e calibrar a perspetiva
de deciséo.

. ol

o>

Materializar.

Bom Creation™

Traduzir decisdes aprovadas numa familia de ativos
prontos a utilizar.

APPROVED PT-PT MASTER

A familia de sistemas conduz uma
deciséo desde o reconhecimento
até a agdo quotidiana e a

revisdo seguinte.

Cada sistema assume uma responsabilidade

definida e transfere o estado atual.

02 Bom Identity™

Definir.

Estabelecer o significado da marca, a linguagem de valor
e o padrao de presenga.

05 [ ) Bom Flow™

Orientar o fluxo.

Ligar orientagéo, escolha, compra, integragéo e
contacto continuado.

03 [ 3 )

Bom Blueprint™

Desenhar.

Ligar decisées, fontes, o modelo de negécio, processos
e prontidao.

+4+4

06 44 Bom Runtime™
+44

Operar.

Levar a arquitetura para os papéis, ritmo, conhecimento,
qualidade e contexto preparado para IA.

A utilizagao cria um novo sinal para Bom Perspective™.

AGAO E REVISAO

Biblioteca Publica de Pratica e Oferta - percurso atual.

LIGAGOES OPERACIONAIS

:z Bom Identity o300 Bom Blueprint ;"g Bom Creation
H ()

* BOM DIA CREATION PITCH BOOK

P Bom Flow Bom Runtime

333
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07 - BOM PERSPECTIVE™ APPROVED PT-PT MASTER

Reconhecer aforma
de \/er a SltuagaO defl ne 0 sistema organiza a perspetiva

atual, o estado desejado, o padréo

a direcao da acao. d decisao o o perourso para &

camada seguinte.

Bom Perspective™

SISTEMA ATIVO

Ver.

Separar o facto, a percegéo e o sinal de decisao para estabelecer uma
diregdo comum.

ENTRADA RESULTADO
situagéo atual perspetiva calibrada
nQ R - s - g DELIV
01 > 02 -] 03 > 04 -]
b 4 b 4 . b ’ - 4
Clareza Coeréncia Prontidao Transferéncia
0 facto, ainterpretacéo e o impacto na Objetivo, estado desejado e padrao de O responsavel pela deciséo, os critérios e o A forma de ver aprovada passa para a
decisdo sdo separados de forma explicita. atuacéo formam um registo comum. ritmo de revisdo tém fontes identificadas. arquitetura e para o brief.
Uma verséo da situagéo, diregdo e padrdo de deciséo esta pronta para ser utilizada pela $  DELIV CATALOG
RESULTADO DO SISTEMA )
camada seguinte. :

LIGAGOES OPERACIONAIS <> Bom Perspective’ QUAL Qualificagio ~ CATALOG Catélogo publico da oferta
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08 - BOM IDENTITY™ APPROVED PT-PT MASTER

O significado da marca
to rn a —Se u m pad rao 0 sistema define o fundamento da

organizagéo e da marca, o modelo de

d e d eC|Sé O e p rese m (;a . valor e o posicionamento, bem como

o sistema verbal e visual completo.

Bom Identity™

SISTEMA ATIVO

Definir.

Ligar significado, linguagem de valor e forma num padrao
pronto para utilizagdo comum.

ENTRADA RESULTADO
perspetiva aprovada significado pronto a utilizar
o1 Para a marca 2 02 Para a equipa 2
Naming, claims, slogans, mensagens-chave, tom e copy formam uma 0 significado, as regras e a governagéo dos ativos orientam as
linguagem unica. decisdes quotidianas.
.. ~ .
03 Para os materiais 9 o 04 Para a evolucéo 24
o % [ 4 H
0 key visual, a identidade, o sistema grafico, os icones e o design system definem O collateral e os ativos mantém responsavel, versao e data da proxima revisdo.
a forma.
~ Bom Identity™ define significado, regras, componentes e ativos de referéncia. Bom
PADRAO COMUM R 4 o a - d P 9 "‘ OATALOG
Creation™ materializa o padréo aprovado. & 4

LIGAGOES OPERACIONAIS ’ Bom Identity PRACTICE Pratica e oferta CATALOG Catalogo publico da oferta
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09 - BOM BLUEPRINT™ APPROVED PT-PT MASTER

L-J m a fo nte L,J n |Ca de ve rd ad e Bom Blueprint™ assequra a fungéo
| |ga aS d@ClsoeS de neg OC'O central de documentagéo,

transferéncia e prontidao
para implementagéao na familia
de sistemas.

SISTEMA ATIVO
ID DA FONTE

®_ o Desenhar.

: RESPONSAVEL - VERSAO

Decisbes, fontes e dependéncias aprovadas
formam uma arquitetura versionada pronta
para transferéncia.

nome - v... data
Bom Blueprint™

01 02 03 04

Proprietario e direcao Equipa Marca e mercado Desenvolvimento

RECEBE RECEBE RECEBE RECEBE

Um mapa de decisdes, prioridades, Papéis, regras, transferéncias e a versao Légica de negdcio, decisdes da oferta e Prontidao, dependéncias das fontes e gates
dependéncias e riscos. atual da fonte. limites das alegagdes. de revisao.

UTILIZA PARA UTILIZA PARA UTILIZA PARA UTILIZA PARA

Mandato, investimento e revisao. Coordenacéo e trabalho quotidiano. Comunicagao e materiais comerciais. Implementagdes, automatizagdes e

atualizagbes.

o ‘. 9 N o 9 )
H ; : i & i ™
. ID da fonte, verséo, responsavel, ambito de utilizagéo, aceitagéo e préxima reviséo ®  DELIV RHY
TRANSFERENCIA CONTROLADA A
acompanham cada transferéncia. H
'y
LIGAGOES OPERACIONAIS Bom Blueprint PRACTICE Praticae oferta  RHY Ritmo operacional
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10 - BOM CREATION™

Uma decisao ganha

uma forma gque se pode
reconhecer, escolher e utilizar.

N

D

Bom Creation”

SISTEMA ATIVO

Materializar.

A arquitetura aprovada torna-se uma familia de ativos reconhecivel

e utilizavel.

ENTRADA

regras - fonte - responsavel

01

Reconhecimento

A marca preserva o seu carater em cada
formato necessario.

RESULTADO

ativos coerentes prontos a utilizar

02

Escolha clara

A oferta e o seu valor ganham uma forma que
orienta a atengéo e a deciséo.

APPROVED PT-PT MASTER

Bom Creation™ materializa regras

aprovadas de Identity e Blueprint em
publicagdes, interfaces, campanhas

e formatos de produgéo coerentes.

03

Utilizagao eficiente

A equipa recebe componentes, padroes e
regras que reduzem a reconstrucéo repetida
do trabalho.

04

Presenca coerente

Canais, linguas e pontos de contacto
desenvolvem uma diregéo aprovada.

N/ > ] o\l OFFER  Ady, N/ o Ny PART
& & & al o> &>
01 02 03 04

Diregao criativa

A forma decorre do significado e da fungao.

Estrutura e composigdo

A hierarquia facilita a orientagéo e a utilizagao.

Linguagem e conteldo

A comunicagao orienta a deciséo e preserva
aevidéncia.

g cR

Utilizagdo e coordenagdo

Responsaveis, direitos e ritmo protegem
a continuidade.

BENEFICIO E LIMITE DA EVIDENCIA

0 sistema cria a capacidade de utilizar e desenvolver ativos de forma coerente. A execugéo, a
adogao e os resultados continuam a ser comprovados separadamente no Evidence Register.

P, DELIV
59>

ER

LIGAGOES OPERACIONAIS Bom Creation PRACTICE Praticae oferta ~ COLLAB Quadro de colaboragéo
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https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/collaboration-framework/

11 - BOM FLOW™

Cada ponto de contacto
orienta a decisao
seguinte do publico.

PONTO DE CONTACTO REAL - CONTEXTO E ESCOLHA

01 ORIENTAGAO

Isto é relevante para mim?

PONTO DE CONTACTO
Um sinal criado, o primeiro contetido e o
ponto de entrada.

TRANSICAO

Uma situagéo reconhecivel e um percurso
para orientagéo adicional.

02 ESCOLHA

Esta proposta é adequada?

PONTO DE CONTACTO
Oferta, evidéncia, critérios e condigdes.

TRANSIGAO

Ambito, adequagéo e forma de decidir.

APPROVED PT-PT MASTER

Conteudo, produto, site, conversa,

compra e integragdo formam um

Unico percurso.

SISTEMA ATIVO

Orientar.

L decisao claro.

ENTRADA

questéo do publico

03 AGAO

O que fago agora?

PONTO DE CONTACTO

Conversa, compra ou Compromisso.

TRANSIGAQ

Responsavel, préximo passo, data e
confirmagéo.

. : Bom Flow™

Liga comunicagéo, oferta, contacto e utilizagdo num percurso de

RESULTADO

préximo movimento visivel

04 CONTINUIDADE

O que acontece depois da
decisao?

PONTO DE CONTACTO
Integragao, utilizag&o, revisao e apoio.

TRANSIGAO

Evidéncia, o sinal seguinte e o responsavel
pela continuidade.

REGISTO DO FLUXO

LIGAGOES OPERACIONAIS

#*

P Bom Flow COLLAB Quadro de colaboragao  RHY

BOM DIA CREATION PITCH BOOK

Cada transigao regista o ponto de contacto, a questéo do publico, a deciséo esperada, o
responsavel, o sinal de perda e o teste seguinte.

Ritmo operacional

Ra, CRM ER
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12 - BOM RUNTIME™

Papéis, ritmo e conhecimento
formam uma forma
de operar repetivel.

APPROVED PT-PT MASTER

O sistema leva as decisdes para
processos, listas de verificagéo,
fontes de conhecimento, padrées de
qualidade, integragéo e contexto de
trabalho preparado para IA.

o] PAPEIS - CONTEXTO - TRANSFERENCIA

PERAGAO QUOTIDIANA -

44 SISTEMA OPERACIONAL
: +4 Bom Runtime™ Papéis, fontes, ritmo e gates de qualidade
sustentam a decisdo na operagéo quotidiana.
+4++ .

01 - RESPONSAVEL 02 - EQUIPA

A decisdo
tem um
responsavel.

PERANTE MUDANGA - REVISAO A diregéo, o limite da deciséo, a aceitagéo e a escalada

permanecem explicitos. NICIO - TRANSFERENCIA - ATUALIZAGAO

03 - PRONTIDAO PARA IA 04 - QUALIDADE

Uma pessoa
conduz a
utilizagao
dalA.

CADA ENTREGA - RETROSPETIVA
ANTES DA UTILIZAGAO - AUDITORIA A fungéo de negdcio, as fontes aprovadas, a
confidencialidade, a revisdo humana e a verificagcéo

sao registadas.

+44

Quality is culture. Culture is a system.

+44
S

LIGAGOES OPERACIONAIS RHY o operacional  PRINC  Principios na pratic

#*

BOM DIA CREATION PITCH BOOK

ENTRADA RESULTADO

arquitetura aprovada pratica repetivel

o
conhecimento
esta
disponivel.

Papéis, fontes, prioridades, transferéncia e critérios de
qualidade formam um contexto comum.

O padréo
desenvolve
a pratica.

Os critérios de aceitagao, a lista de verificagao, o sinal de erro
e a melhoria regressam ao sistema.
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https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/runtime/
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https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/operating-rhythm/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/principles/
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13 - FORMAS DE COLABORAGAO

APPROVED PT-PT MASTER

A colaboracdo comeca

pelo resultado

0 nivel de configuragéo cresce com a

a d eq u a d O é Sltu a (;é O. responsabilidade, as dependéncias e

UMA LOGICA DE ESCOLHA Situacéo

01 CALIBRAGAO E DIAGNOSTICO

Reconhecer a situacao.

Uma questéo identificada exige perspetiva, conclusédo e
o préximo movimento adequado.

RESULTADO

Um diagnoéstico claro ou uma recomendagéao de deciséo.

CONFIGURAGAO

Baixa - um mandato, contexto e responsavel.

GATE
Acesso as fontes e a pessoa decisora.

o horizonte de utilizagéo.

Resultado Configuragédo Gate de inicio

02 RESULTADO DELIMITADO 03 CONTINUIDADE DA ARQUITETURA

Entregar um resultado. Manter o sistema em
Movimento.

Um servigo estabelecido ou Brief-Based Buy Now conduz

aum resultado delimitado e aceitavel. :
Um ritmo regular desenvolve a base aprovada, as

prioridades e a qualidade de utilizagao ao longo

do tempo.
RESULTADO
Uma arquitetura aprovada ou um ativo coerente pronto a
utilizar.

RESULTADO

Arquitetura atual e registo reprodutivel das decisées.
CONFIGURAGAO

Média - o percurso decorre da completude do brief. CONFIGURAGAO

Alta - ritmo, capacidade e dependéncias.

GATE
Adequagéo, ambito, estado, prego e disponibilidade. GATE
Base aceite, responsavel, prioridades e capacidade.
9 2 2 L)
(< 5 > H

0 estado atual da oferta, a adequagéo, a disponibilidade e a responsabilidade estabelecem a
proposta adequada antes do compromisso.

O RESULTADO SELECIONA O MODO

LIGAGOES OPERACIONAIS CATALOG Catélogo publico daoferta ~ OFFER Oferta  PRICE Guia publ

* BOM DIA CREATION PITCH BOOK

> de pregos
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14 - PERCURSOS ATUAIS DA OFERTA

Oito portas de resultado
abrem um catalogo
de 57 produtos.

OFERTA CANONICA - 8132 09

57
produtos.

41 Active e 16 Limited formam uma

Bom Perspective™

Deciséo, perspetiva e diregao.

arquitetura atual de escolha, qualificagao e ~o
profundidade responsavel. Y

07 Bom Creation™
ENTRADA

Decisdes materializadas em ativos

8 portas de resultado >
coerentes prontos a utilizar.

COMPARAGAO

6 familias de sistemas

ESCOLHA

estado - prego - evidéncia

o2

p01-p08  Oito portas de resultado

ESTADOS DA EDIGAO ATUAL

41 Active - 16 Limited

Abrir o catalogo

APPROVED PT-PT MASTER

A situagédo do cliente conduz a
familia de sistemas adequada. O
catalogo publico orienta; a proposta
aceite estabelece ambito, prego e
compromisso.

4 Bom Identity™ 08 Bom Blueprint™

Significado, oferta e padrao
de presenga.

Arquitetura de negocio e dependéncias.

P .
[ 9 H
09 Bom Flow™ 10 Bom Runtime™

Informagao, percursos do cliente Operagbées, prontidao para A e
e compra. continuidade.

Cada porta liga a situacéo do cliente & comparagéo
dos produtos adequados.

Limited designa uma condigao de
qualificagéo identificada; Active continua
a exigir confirmagao de adequacgéo e
disponibilidade.

GATE DA PROPOSTA ADEQUAGAO DISPONIBILIDADE
LIGAGOES OPERACIONAIS CATALOG Catalogo publico da oferta CSOT Commercial Source of Truth
* BOM DIA CREATION PITCH BOOK

AMBITO E PRECO

COMPROMISSO PQS commiT

PRICE Guia publico de pregos
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https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/offer-catalogue/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1a_ygbhe6hhLtkVud5q7ajw-MV1ui9v05CoyNfjyY1JM/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/price-guide/

15 - PERCURSOS CONDICIONAIS

Dezasseis produtos Limited
funcionam atraves de um

gate explicito de

ESTADO - Limited - 16 PRODUTOS

qualificacao.

APPROVED PT-PT MASTER

A condigéo protege a
responsabilidade pelo resultado.
Entra na proposta antes do
pagamento e do Gate de inicio.

Cada registo identifica a qualificacéo, a evidéncia, o responsavel e o momento

Uma condic¢ao abre o percurso
adequado.

01 Capacidade e equipa

Alideranga, a escala do programa, os participantes e a
capacidade disponivel sdo confirmados antes da definigéo
do prego.

5 PRODUTOS  KTO6 - CRE-40 - FLW-40

LIDERANGA - MANDATO - ESCALA - DATA

de fecho da condigao.

02 Base, formato e direitos

O resultado, o nuicleo aceite, as fontes, o formato, a
plataforma, os direitos e o responsavel pela aceitagéo
permanecem identificados.

7 PRODUTOS  B|-MO2 - BI-MO3 - BI-M04 - BN10 -

BNOS - BNO6 - KTO5

T A N
[ 9 » Y7

RESULTADO - FONTES - FORMATO - DIREITOS - ACEITAGAQ

03 Ambiente e continuidade

Processo, plataforma, dados, responsavel humano, base
aceite, fila de trabalho e capacidade formam a condigao
de utilizagao.

6 PRODUTOS BNO7 - BNO9 - BI-51 - CRE-51 - FLW-51 -
RTM-51
T M Oy
& » S

DADOS - REVISAO HUMANA - BASE - FILA DE TRABALHO

REGISTO DA CONDIGAO CONDIGAOQ IDENTIFICADA PROPOSTA ACEITAGAO E PAGAMENTO
LIGAGOES OPERACIONAIS CATALOG Catalogo publico da oferta COLLAB Quadro de colaboragéo COMMIT Compromissc
* BOM DIA CREATION PITCH BOOK
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https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/offer-catalogue/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/offer-catalogue/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/offer-catalogue/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/offer-catalogue/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/collaboration-framework/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1a_ygbhe6hhLtkVud5q7ajw-MV1ui9v05CoyNfjyY1JM/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/perspective/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/creation/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/flow/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/identity/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/creation/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/flow/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIkAzA9ggmjCZ6mIx49BwvPL1p1aQJX3z5eiLXZQTM/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/runtime/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/identity/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/creation/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/flow/
https://docs.google.com/document/d/1O-geUbXFqo2Mq4yTgFnf4zPdqFm-oQ9cWAgU60M0ypY/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/commitment/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/offer-catalogue/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/collaboration-framework/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/commitment/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1a_ygbhe6hhLtkVud5q7ajw-MV1ui9v05CoyNfjyY1JM/edit

16 - PADRAO DE PRATICA

Dez principios
orientam decisoes,

ampito e colaboracao.

FONTE CONTROLADA

Practice Charter

APPROVED PT-PT MASTER

Os principios publicos derivam
do Bom Dia Creation™ Practice
Charter controlado.

Um padréo de pratica. Dez principios traduzem-se numa deciséo, num
comportamento e num registo reprodutivel.

01/02
o1 DECISAO 02 RELAGAO
Coeréncia Integridade e transparéncia
A direcéo, a comunicagéo e as fontes formam uma estrutura comum. 0 estado, os limites e as consequéncias so visiveis para as
pessoas certas.
03/04
03 AMBITO 0a RESPONSABILIDADE
Proporcionalidade Responsabilidade identificada
Aforma de trabalho corresponde & necessidade, ao valor e ao Cada decis&o tem uma pessoa, um mandato e uma data sequinte.
risco reais.
05/06
05 REGISTO 06 CREDIBILIDADE
Reprodutibilidade da decisdo Evidéncia antes da alegacao
Abase, a versao, a consequéncia e o estado permanecem disponiveis. 0 ambito de uma declaragéo decorre da fonte verificada e
da autorizagéo.
07/08
07 COMERCIAL 08 COLABORAGAO
Construgao transparente Qualidade da parceria
As tarefas, o preco, os contributos externos e as condigdes sdo Os papéis, o contributo, o ritmo de reviséo e os critérios de aceitagao
construidos de forma explicita. sdo partilhados.
09/10
09 UTILIZAGAO 10 TECNOLOGIA
Continuidade Responsabilidade humana
0 resultado conduz a aplicago, ao sinal e a revisao seguinte. Uma pessoa mantém a decisao, o controlo e a responsabilidade
pela utilizagéo.
REGISTO DA PRATICA SITUAGAD PRINCIPIO DECISAO E REGISTO REVISAQ PC RHY
LIGAGOES OPERACIONAIS PC Practice Charter PRINC Principios na pratica ~ COLLAB  Quadro de colaboragéo
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https://docs.google.com/document/d/1aMGlJ1vgR8hdSkDADofI89kPmYBtrGkaoiuX1YLSQPU/edit
https://docs.google.com/document/d/1aMGlJ1vgR8hdSkDADofI89kPmYBtrGkaoiuX1YLSQPU/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/principles/
https://docs.google.com/document/d/1aMGlJ1vgR8hdSkDADofI89kPmYBtrGkaoiuX1YLSQPU/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/operating-rhythm/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/blueprint/
https://docs.google.com/document/d/1aMGlJ1vgR8hdSkDADofI89kPmYBtrGkaoiuX1YLSQPU/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/perspective/
https://docs.google.com/document/d/1aMGlJ1vgR8hdSkDADofI89kPmYBtrGkaoiuX1YLSQPU/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/blueprint/
https://docs.google.com/document/d/1O-geUbXFqo2Mq4yTgFnf4zPdqFm-oQ9cWAgU60M0ypY/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/runtime/
https://docs.google.com/document/d/1aMGlJ1vgR8hdSkDADofI89kPmYBtrGkaoiuX1YLSQPU/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/blueprint/
https://docs.google.com/document/d/1nBEPpXmqtxIcaD4ElqvkAg_m1dRWEmCgTB-YMqtMvV8/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/perspective/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIkAzA9ggmjCZ6mIx49BwvPL1p1aQJX3z5eiLXZQTM/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/blueprint/
https://docs.google.com/document/d/1O-geUbXFqo2Mq4yTgFnf4zPdqFm-oQ9cWAgU60M0ypY/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/runtime/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/collaboration-framework/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/flow/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/operating-rhythm/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/runtime/
https://docs.google.com/document/d/1aMGlJ1vgR8hdSkDADofI89kPmYBtrGkaoiuX1YLSQPU/edit
https://docs.google.com/document/d/1aMGlJ1vgR8hdSkDADofI89kPmYBtrGkaoiuX1YLSQPU/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/principles/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/collaboration-framework/

17 - PADRAO DE EVIDENCIA

Cada alegacao preserva
O limite da evidéncia.

APPROVED PT-PT MASTER

O Evidence Register separa
método, aplicagéo, aceitagéo,
utilizagéo, resultado e autorizagéo
de publicagao.

01 A fonte descreve um método ou mecanismo repetivel e identifica as
EVIDENCIA DO METODO respetivas condigdes de utilizagéo.
Mecanismo
fonte - versao A
GATE estado S ,.
02 0 registo mostra onde o mecanismo foi utilizado e que artefacto ou estado
EVIDENCIA DE APLICAGAO foi criado.
Aplicagédo
projeto ’.
GATE artefacto <
ambito 4
03 Uma alegagéo cobre apenas o ambito suportado pela fonte. A aceitacgao, a
LIMITE DA ALEGAGAO utilizagao atual e o resultado mantém estados separados.
Limite da alegacgéo
OBSERVAR - VERIFICAR - SEPARAR
Bom Perspective™
ambito
GATE excegoes
estado
U L SI n a | ‘[,:O rn? Se eVI d e nCIa 04 0 consentimento, os direitos, a confidencialidade, a vers&o linguistica e o
apos ve rlﬂcagao. AUTORIZAGAO DE PUBLICAGAO canal estabelecem a deciséo de publicagao.
. . Autorizacédo de
m art to, regist rvagao r nte, ambits H =
Um artefacto, 'eg syo ou observagao recebe fonte, ambito, publlca(;ao
estado e autorizagéo.
" 4 caTE consentimento
’ direitos - canal
Os estudos de caso utilizam apenas
REGISTO DE EVIDENCIA FONTE AMBITO ESTADO AUTORIZAGAO alegagdes ativas e limitadas relativas a ER CASES EVID
arquitetura e aos artefactos.
LIGACOES OPERACIONAIS ER  Evidence Registe CASES Biblioteca de evidé EVID Evidéncias

* BOM DIA CREATION PITCH BOOK
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https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/perspective/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/perspective/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIkAzA9ggmjCZ6mIx49BwvPL1p1aQJX3z5eiLXZQTM/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/perspective/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIkAzA9ggmjCZ6mIx49BwvPL1p1aQJX3z5eiLXZQTM/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/creation/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/evidence-library/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIkAzA9ggmjCZ6mIx49BwvPL1p1aQJX3z5eiLXZQTM/edit
https://docs.google.com/document/d/1aMGlJ1vgR8hdSkDADofI89kPmYBtrGkaoiuX1YLSQPU/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIkAzA9ggmjCZ6mIx49BwvPL1p1aQJX3z5eiLXZQTM/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/access-control/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIkAzA9ggmjCZ6mIx49BwvPL1p1aQJX3z5eiLXZQTM/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/evidence-library/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/evidence/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIkAzA9ggmjCZ6mIx49BwvPL1p1aQJX3z5eiLXZQTM/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/evidence-library/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/evidence/

18 - ESTUDO DE CASO - POLVALVE

Arguitetura de comunicagao
técnica e familia de
Materiais comercials.

POLVALVE

ARMATURA PRZEMYSEOWA

O wmsounecon

PMV - CAPA - 14 PAGINAS Ad

Seria PQT

Sitownik éwieréobrotowy 90

. O 2
«wewd g

NAPEDY

ELEKTRYCZNE

SERIA:PMV / SILOWNIK WIELOOBROTOWY 360°

& R &

ATIVO - ALEGAGAO LIMITADA

A informagao técnica torna-se uma

ferramenta de deciséao.

ol Situagéo

0 processo comercial, a informagéo
técnica e a expressdo da marca
formam um contexto de deciséo.

CONJUNTO DE ARTEFACTOS CONFIRMADO

PMV PQB
14 A4 1AL

FICHEIRO DE PRODUGAO NOTAS EM ABERTO

APPROVED PT-PT MASTER

Active - alegagéo limitada sobre

arquitetura e artefactos. As fontes

confirmam a arquitetura e ficheiros

de produgéo selecionados.

A evidéncia

abrange a

arquitetura e
a existéncia

de resultados

de produgéo
selecionados.

02 Arquitetura

Uma sequéncia comum conduz da
identificago do produto & escolha,
configuragéo, dimensdes e apoio.

3 9

P &
PQS
9Ad4

FICHEIRO DE PRODUGAO

PMT/X
26 A4

ESTADO A DECIDIR

03 Materializagao

Uma familia de brochuras interligada
preserva uma estrutura visual e
informativa comum.

ER DELI\

PQT
2044

ESTADO A DECIDIR

ER ACCESS

CONFIRMADO GATES SEPARADOS
5 POLVALVE

Arquitetura B2B - familia multissérie - ficheiros Aceitagao - utilizagao atual - rigor técnico -
selecionados - oficina de produgéo e QA. resultado comercial.

PQT - VARIANTES E PARAMETROS - 20 PAGINAS

REVISAO CONTROLADA - 0 estado técnico, os direitos e o consentimento permanecem

controlados para cada ficheiro

N Ligar cada artefacto selecionado a aceitagéo, estado da edigao, direitos, confidencialidade, responsavel pelo rigor
EVIDENCIA SEGUINTE EVID DELIV AC

LIGAGOES OPERACIONAIS

#*

técnico e evidéncia de utilizagdo no canal comercial.

ER Evidence Register

CASES Biblioteca de evidéncias oo
H

Bom Blueprint

BOM DIA CREATION PITCH BOOK

Y Srea
o> Bom Creation
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIkAzA9ggmjCZ6mIx49BwvPL1p1aQJX3z5eiLXZQTM/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/evidence-library/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/perspective/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIkAzA9ggmjCZ6mIx49BwvPL1p1aQJX3z5eiLXZQTM/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/blueprint/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/identity/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/creation/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/runtime/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIkAzA9ggmjCZ6mIx49BwvPL1p1aQJX3z5eiLXZQTM/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/delivery/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIkAzA9ggmjCZ6mIx49BwvPL1p1aQJX3z5eiLXZQTM/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/access-control/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/evidence/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/delivery/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/access-control/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIkAzA9ggmjCZ6mIx49BwvPL1p1aQJX3z5eiLXZQTM/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/evidence-library/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/blueprint/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/creation/

19 - ESTUDO DE CASO - JEDNOWINO

Arguitetura da escolha
do produto, da marca
e da experiéncia digital.

moment. Odkrywamy wina, ktére zastuguja na wiecej niz

tylko kieliszek.

Nie sprzedajemy wina. Tworzymy rytualy. Kuratorujemy doéwiadczenia.

Wejdt do Laboratorium |

PERCURSO HOME - DESIGN FUNCIONAL

( Odwied skiep |

REVISAO CONTROLADA - a implementagao, os direitos, a conformidade e a atualidade permanecem controlados para cada elemento.

ATIVO - ALEGAGAO LIMITADA

Uma intengao ativa o percurso de escolha

adequado.

01
Selegao

Orienta por estilo, ocasido e carater.

APPROVED PT-PT MASTER

Active - alegagéo limitada sobre
escolha de produto e artefactos. O
ambito verificado inclui o catélogo,
dezasseis maquetes funcionais e
aplicagdes selecionadas da marca.

| e
O
) =)
, a)
[a]
Trzy $wiaty Jednowino
Wvbierz swéi rvtuat - .
DIDUCH - APLICAGAO DA MARCA
0 projeto liga contetido educativo, produto, ritual, objeto e um percurso N Y
digital desenhado. SN 45

02
Laboratério

Constroi conhecimento, comparagéo e
linguagem de prova.

03
Adega

Orienta a narrativa do lugar; a origem
exige uma fonte por produto.

04
Loja

Desenha pré-visualizagio, produto,
cesto e confirmagao; aimplementagao
permanece um gate separado.

05

Rituais a mesa

Liga a escolha ao servigo, a0 momento
e aos objetos da marca.

o o 9 3 T
; L] s’ & H & (0
o1 Catélogo E 02 16 03 Aplicagbes 9 %
sazonal 4 maquetes da & ¢
Existéncia Percursos marca
do ficheiro funcionais Rétulos,
e desde .
i X garrafas e
arquitetura Home até objetos
da a selecionados.
escolha. confirmagao.
LIMITE DA ALEGAQAD EVIDENCIA SEGUINTE
Pl 40 em produgéo - disponibili de compra - autorizages - origem do produto - tempo de escolha - Edicéo do catalogo - aceitacéo - direitos - conformidade - estado dos
resultado comercial mantém fontes e estados separados. canais - fonte de origem para cada produto.
a | Y
LIGAGOES OPERACIONAIS ER Evidence Registe CASES  Biblioteca de evidéncias  J@f Bom Flow Bom Creation
\ !
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https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/perspective/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/flow/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/perspective/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/flow/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/perspective/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/identity/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/blueprint/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIkAzA9ggmjCZ6mIx49BwvPL1p1aQJX3z5eiLXZQTM/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/flow/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/runtime/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/identity/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/creation/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/creation/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIkAzA9ggmjCZ6mIx49BwvPL1p1aQJX3z5eiLXZQTM/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/blueprint/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/runtime/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/identity/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/creation/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIkAzA9ggmjCZ6mIx49BwvPL1p1aQJX3z5eiLXZQTM/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/evidence/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/access-control/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_gIkAzA9ggmjCZ6mIx49BwvPL1p1aQJX3z5eiLXZQTM/edit
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/evidence-library/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/flow/
https://bom-dia-creation-sales-library.gangczerwonego.chatgpt.site/pt/systems-beta/creation/

20 - ESTUDO DE CASO - HUGME - CONTACTO

Uma arquitetura
| nterl |gad a de Ma rca’ Active - alegagao limitada sobre

arquitetura e artefactos. O Master

d eC|S€)eS e a rtefa CtOS. Index contém 159 registos em

diferentes estados do ciclo de vida.

“wd'

CREATIVE DESICN

Uma fonte preserva as relagdes entre marca, produto
e forma de trabalhar.

FUNDAMENTO *

Identidade e linguagem
Fontes estratégicas, diregdo visual e Brand Book.

VO3 - SISTEMA DE ORIGEM DA MARCA

FONTE

Relagbes e estados
159 registos do indice; existéncia, prontidéo e ciclo de vida permanecem distintos.

ARTEFACTOS
Marca e produto

Materiais selecionados dos sistemas de marca, produto e origem est&o confirmados.

angry shocked

FLUXO
Papéis e transferéncias

0 desenho de papéis, ritmos e publicago esta confirmado; a utilizagdo exige um
registo por elemento.

Z1N° il

~~ ~_

V07 - ARTEFACTO DE PRODUTO
AMBIENTE
Protétipos digitais

A documentagao e as ferramentas existem; a adogéo permanece controlada

3¢
333

EVIDENCIA VISUAL CONTAOLADA - tado e diretos ara sada B elihe
Arquitetura interligada - artefactos selecionados - origem - ponto de 170 ficheiros da nota de auditoria - F-0086 / F-0088 - adogo - direitos -
contacto no mercado. ativagéo - resultados.

registos no Master
'| 59 Indexativo
ocnce
DIFERENTES ESTADOS DO CICLO

E VID)

* : .
b . m Vamos clarificar a decisdo que ativa o sistema adequado. wea re@bomdlacreatIOﬁcom

LIGAGOES OPERACIONAIS

»*
b.m BOM DIA CREATION PITCH BOOK 20 /20 - ATIVO - ALEGACAO LIMITADA - REVISAO CONTROLADA
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